iNSTIIN'[ARE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA - CATRE CLIENTI SI FURNIZORI - (in vigoare
de la 25 mai 2018)

1. GENERALITATI

1.1 Prelucrarea corecta, loiald si responsabild a datelor cu caracter personal este un element central al culturii
corporative a UNITOOLS, MOSNITA VECHE, STR. MARGINA NR 6 JUD TIMIS - Romania. Acest principiu se aplica in
special datelor cu caracter personal ale clientilor, furnizorilor si ale angajatilor acestora (,,Datele”).

1.2 Veti gasi informatii despre prelucrarea Datelor de catre noi si despre drepturile dumneavoastra in calitate de
persoane vizate in continuare; de asemenea, ne puteti trimite un e-mail la adresa office@unitools.ro sau o scrisoare
la adresa UNITOOLS S.R.L., Strada MARGINA, numarul 6, MOSNITA VECHE 308287, Romania.

2. CATEGORIILE DE DATE PRELUCRATE

2.1 Datele cu caracter personal pe care ni le furnizati voluntar sau pe care le primim de la dumneavoastra in cadrul
relatiei noastre de afaceri (de exemplu, in legaturd cu o solicitare de produs sau serviciu, formular de contact,
inregistrare, comunicare cu dumneavoastra in persoanad, in mediul online sau prin telefon, sau utilizarea serviciilor
noastre de catre dumneavoastrd) includ urmatoarele categorii:

a) ,Informatii personale”, cum ar fi functia, numele, identificatorul de client/furnizor, adresa, datele de contact
(numarul de telefon, adresa de e-mail), data nasterii, precum si datele personale ale persoanelor de contact ale
clientului/furnizorului;

b) ,,Date de identificare”, cum ar fi datele din cartea de identitate (pasaport, permis de conducere etc.), numarul TVA,
dupa caz;

c) Date din registre publice, cum ar fi numarul de inregistrare si detalii despre drepturi de proprietate si puteri de
reprezentare;

d) Date privind tranzactiile comerciale, cum ar fi detalii despre comenzi, numere de comanda/factura/livrare, date
privind vanzarile/achizitiile, reclamatii;

e) Date pentru documentare, precum protocoale de consultare;
f) Situatia financiara, cum ar fi datele privind bonitatea, scoringul sau datele de rating etc.;

g) Imagini si sunete, cum ar fi inregistrarile video sau telefonice; h) Informatii din interactiunea electronica cu Uni
Tools (de exemplu, prin e-mail, site web, intranet, medii de socializare), cum ar fi adresa IP, numele de utilizator daca
este cazul, data si ora de acces si date tehnice; la trimiterea e-mailurilor: adresa de e-mail si adresa IP si numele
gazdei destinatarului si expeditorului, numarul de destinatari, subiectul, data si ora primirii de catre server, numele
fisierelor atasate, dimensiunea mesajului, clasificarea de risc in ceea ce priveste mesajele spam, calitatea si starea
livrarii;

i) Date privind marketing, cercetarea pietei, instruiri, precum si in legdtura cu corespondenta si extrageri de premii;

j) Date necesare pentru respectarea cerintelor legale si de reglementare.



2.2 Date pe care le colectam automat

2.2.1 De asemenea, este posibil sa colectam automat anumite informatii de pe dispozitivul dumneavoastra cand
vizitati site-ul nostru www.unitools.ro si alte site-uri afiliate (,site-urile noastre”). Aceste date pot afisa date cu
caracter personal, cum ar fi adresa IP, numele fisierului accesat, data si ora accesului, cantitatea de date transmise,
notificarea accesului reusit, browserul web, tipul dispozitivului si numerele unice de identificare ale dispozitivului. De
asemenea, este posibil sa colectam informatii despre modul in care dispozitivul dumneavoastra a interactionat cu
site-ul nostru, cum ar fi paginile si link-urile accesate.

2.2.2 Prin colectarea acestor informatii, putem intelege mai bine cine viziteaza site-ul nostru, de unde provin
vizitatorii si ce continut de pe site-ul nostru ii intereseaza. Utilizam aceste informatii pentru analiza noastra interna
si pentru a imbunatati calitatea site-ului nostru si a-l adapta mai bine intereselor vizitatorilor nostri. Mai mult, datele
pot fi utilizate pentru a garanta securitatea retelelor si a datelor.

2.2.3 Unele dintre aceste date pot fi colectate folosind module cookie sau tehnologii similare pe site-ul nostru. Pentru
detalii, va rugam sa consultati termenii de utilizare a site-urilor noastre web.

2.3 Date pe care le primim din surse externe

2.3.1 Este posibil sa primim ocazional date cu caracter personal despre dumneavoastra din surse externe, de exemplu
date din registrele accesibile publicului (cum ar fi baza de date a Registrului Comertului sau Cartea funciara), de la
agentiile de credit, informatii publicate pe site-uri web si Tn mass-media sau daca datele despre dumneavoastra ne
sunt transmise de catre alte site-uri care apartin firmei Uni Tools. Verificam daca aceste parti terte au consimtamantul
dumneavoastra sau sunt legal autorizate sau obligate sa ne dezvaluie datele dumneavoastra personale in orice alt
mod.

3. SCOPURILE PRELUCRARII

3.1 Prelucram datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri: a) initierea si executarea relatiei de afaceri; b)
preluare, executare comenazi si facturare; c) raspuns la mesajele, reclamatiile sau sesizarile si cererile de servicii pe
care ni le trimiteti; d) verificarea corectitudinii datelor pe care le detinem despre dumneavoastra; e) inregistrarea
apelurilor telefonice in scopuri de documentare (de exemplu, Tn cazul reclamatiilor sau sesizarilor); f) audituri si
investigatii de conformitate; g) indeplinirea obligatiilor legale si de reglementare care ne revin; h) organizare si
invitare la evenimente; i) efectuarea de sondaje voluntare sau extrageri de premii; j) operarea, gestionarea, analiza
si imbunatatirea site-ului nostru; k) furnizarea serviciilor Uni Tools si a altor servicii (de exemplu, sisteme informatice
si de comunicatii); |) suport si intretinere IT; m) asigurarea securitatii retelelor si a datelor.

4. TEMEIUL LEGAL AL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1 Temeiul legal al colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal depinde de contextul specific in care le
colectam:

4.1.1 Obligatii contractuale (art. 6 alin. 1 lit. b GDPR*): Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate
pentru a gestiona si executa contractul incheiat cu dumneavoastra.

4.1.2 Obligatii legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢ GDPR*): Tn parte, avem obligatii legale sau de reglementare de prelucrare a
datelor dumneavoastra cu caracter personal.



4.1.3 Consimtamant (art. 6 alin. 1 lit. a GDPR*): Daca am primit consimtamantul dumneavoastra, vom prelucra datele
dumneavoastra doar in limitele consimtamantului acordat. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, cu
efecte pentru viitor.

4.1.4 Interese legitime (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR*): Tn plus, putem s prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter
personal pe baza intereselor legitime ale Uni Tools sau ale unei parti terte. Aceste interese legitime includ: a)
administrarea si dezvoltarea eficienta a afacerilor; b) imbunatatirea produselor si a serviciilor oferite; c) marketing si
cercetare de piata, dacad nu v-ati opus la o astfel de prelucrare in conformitate cu art. 21 GDPR*; d) consultarea cu
agentiile de credit si transferul datelor catre acestea in legatura bonitatea si riscurile de credit; e) supravegherea
video si masuri similare pentru reactia de urgenta pentru a proteja clientii, angajatii si bunurile aflate in proprietatea
societatilor UNITOOLS S.R.L. .

4.2 Categorii speciale de date cu caracter personal (date sensibile)

4.2.1 Acestea sunt date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea
religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate, inclusiv prelucrarea de date genetice sau
biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice si date privind sanatatea sau date privind viata sexuala
sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice.

4.2.2 Categoriile speciale de date cu caracter personal sunt prelucrate de regula pe baza unuia dintre urmatoarele
temeiuri legale: e cu consimtamantul dumneavoastra explicit (art. 9 alin. 2 lit. a din GDPR*); e pentru constatarea,
exercitarea sau apdrarea unui drept ininstanta (art. 9 alin. 2 lit. f din GDPR*) sau e dac3, in circumstante exceptionale,
este necesar sa protejam interesele dumneavoastra vitale si dumneavoastra nu sunteti in masura sa va exprimati
consimtamantul (art. 9 alin. 2 lit. c din GDPR*). e *GDPR = Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE

4.2.3 Nu prelucram in mod intentionat categorii speciale de date cu caracter personal. Cu toate acestea, plangerile
consumatorilor pot sa contina date despre starea de sanatate, de aceea solicitam clientilor si furnizorilor sa se asigure
cd, Tnainte de a transmite astfel de informatii, au obtinut consimtamantul valabil al persoanelor vizate pentru
prelucrarea ulterioara.

5. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
5.1 Este posibil sa comunicam datele cu caracter personal urmatorilor destinatari:

5.1.1 prestatorilor de servicii externi (de ex., prestatorii de servicii IT) si partenerilor care ne furnizeaza servicii de
prelucrare de date sau care prelucreaza in alt mod datele cu caracter personal in scopurile descrise in prezenta
instiintare (cum ar fi banci si furnizorii de servicii financiare, asiguratori, consultanti financiari sau profesionali si
consultanti juridici externi) sau care va sunt comunicati atunci cand colectam datele dumneavoastra cu caracter
personal. Lista companiilor din grup, a prestatorilor de servicii si a partenerilor carora li se comunica in prezent date
cu caracter personal sau care prelucreaza in prezent informatii personale in numele nostru este disponibila la cerere.
Toti destinatarii au obligatia sa va trateze datele in mod confidential si sd le proceseze numai in cadrul furnizarii de
servicii;

5.1.2 catre orice autoritate competenta, cum ar fi autoritati fiscale, de supraveghere sau de siguranta sau autoritati
publice, o instanta sau alte parti terte, atunci cand este necesara divulgarea e prin lege sau reglementare, e pentru



exercitarea, protejarea sau apararea drepturilor noastre legale e pentru protejarea intereselor dumneavoastra
importante sau a intereselor importante ale altei persoane;

5.1.3 catre un cumparator potential (si citre agentii si consultantii sai) in legdtura cu orice propunere de cumparare,
fuziune sau achizitie a activitatilor profesionale desfasurate de Uni Tools (sau a oricarei parti din aceasta), in
conformitate cu dispozitiile legislatiei si numai daca este necesara identificarea (de exemplu, personalul cheie);

5.1.4 catre orice altd persoana, dupa obtinerea consimtamantului dumneavoastra, daca este necesar.
6. OBLIGATIA DE FURNIZARE A DATELOR

6.1 Avem nevoie de unele dintre datele mentionate mai sus pentru indeplinirea contractului cu dumneavoastra si/sau
pentru a ne conforma obligatiilor legale care ne revin. Daca refuzati sa furnizati datele cu caracter personal care sunt
necesare pentru executarea contractului sau pe care suntem obligati sa le prelucram datorita unei obligatii legale,
este posibil ca noi sa nu putem indeplini relatia de afaceri cu dumneavoastra si/sau, mai precis, scopurile enumerate
de mai sus (de exemplu sa efectuam plati prin transfer bancar, daca nu furnizati detaliile bancii) si/sau ca scopul
relevant sa fie incetinit semnificativ. *GDPR = Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE

7. TRANSFERUL DE DATE INTERNATIONAL / PRELUCRAREA INTRAGRUP

7.1 Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate si prelucrate in alte tari din afara UE pentru care
Comisia Europeana nu a stabilit inca un nivel adecvat de protectie a datelor si care nu pot oferi acelasi nivel ridicat
de protectie. Datele cu caracter personal pot fi supuse drepturilor de acces guvernamentale in conformitate cu legile
si reglementarile locale aplicabile.

7.2 Cu toate acestea, am luat masuri de securitate adecvate pentru a ne asigura ca datele dumneavoastra cu caracter
personale raman protejate in conformitate cu prezenta instiintare. Aceasta include aplicarea clauzelor contractuale
standard ale Comisiei Europene pentru transferul de date cu caracter personal. Mai multe detalii privind masurile de
sigurantd adecvate luate sunt disponibile la cerere.

8. PASTRAREA DATELOR

8.1 Pastram datele dumneavoastra cu caracter personale pe perioada derularii relatiei de afaceri, atat timp cat este
necesar pentru indeplinirea scopului (de exemplu, pentru a ne indeplini obligatiile sau obligatiile legale de stocare
sau pentru a revendica drepturi in instantd) sau atat timp cat subzista obligatiile de pastrare contractuale sau legale
sau de documentare, cu termenele legale de prescriptie (de exemplu, perioada de prescriptie pentru daune de 3 ani)
sau interese legitime (pastrarea probelor pentru exercitarea sau apararea impotriva revendicarilor legale).

8.2 De indata ce nu mai exista scopuri legitime pentru stocarea ulterioara a datelor cu caracter personal, acestea vor
fi sterse sau anonimizate. Daca acest lucru nu este posibil (de exemplu, deoarece datele dumneavoastra cu caracter
personal au fost stocate in arhive), va vom pdstra in siguranta datele cu caracter personal si le vom face inaccesibile
pentru prelucrare ulterioara pana cand va fi posibila stergerea.

9. DECIZIIl AUTOMATE, INCLUSIV REALIZAREA DE PROFILURI

9.1 Deciziile automate in sensul art. 22 din GDPR* semnifica faptul ca o decizie care are efecte juridice asupra
dumneavoastra sau care va afecteaza semnificativ intr-un mod similar este luata automat — inclusiv realizarea de
profiluri —fara a fi verificata de o persoana fizica. Nu utilizam decizii automate.



9.2 Prelucram Datele partial automatizat pentru a evalua aspecte individuale specifice (realizarea de profiluri) cu
scopul de a va oferi servicii mai bune si informatii adaptate intereselor dumneavoastra.

10. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

10.1 Tn conformitate cu legislatia in vigoare, aveti dreptul de acces, de corectare, actualizare si de stergere a datelor
cu caracter personal, dreptul de opozitie la prelucrarea datelor cu caracter personal si dreptul la portabilitatea
acestora, dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal si dreptul sa
depuneti o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, daca credeti
ca oricare dintre drepturile dumneavoastra sus-mentionate au fost incalcate.

10.2 Pentru a va exercita aceste drepturi, ne puteti trimite un e-mail la adresa office@unitools.ro sau o scrisoare la
adresa UNITOOLS S.R.L., Strada MARGINA, numarul 6, MOSNITA VECHE 307287, Romania.

11. ACTUALIZARI ALE PREZENTEI INSTIINTARI Este posibil s actualizim aceasta instiintare pentru a reflecta modificari
de natura juridica, tehnica sau de afaceri. Cand vom actualiza prezenta instiintare, vom face demersuri pentru
informarea dumneavoastra cu privire la importanta modificarilor efectuate. Veti gasi data ,celei mai recente
actualizari” la inceputul acestei instiintari.



